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Sezionel SISTEMIDIINFORMAZIONE EORIENTAMENTO

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
5 [ed eventuali

. note
supplementari]

Informare i principali portatori d'interesse
(clienti, personale, ecc.) dell'ottenimento del
marchio Open, dandone visione all'interno
della struttura attraverso: avviso, attestato
o vetrofania sia sul sito e/o pagina social
di riferimento (logo con link al portale di
riferimento del marchio). La presente azione
e intesa in accordo al Regolamento d'uso e
qualora sia concesso il Marchio Open.

OBBL

CRITERIO DA
SODDISFARE
ENTRO 60
GIORNIDOPO
L'OTTENIMENTO
DELLA
CERTIFICAZIONE

Il sito web della struttura e accessibile
secondo lo Standard WCAG 2.1 (Level A).
E disponibile un tool gratuito online per
effettuare la diagnosi che dovra essere
privadi“erroritecnici’ perillivello A - https://
mauve.isti.cnr.it/

OBBL

Il sito web, se presente, & responsivo, ovvero
ottimizzato per una fruizione agevole per
tuttiidispositivi: PC, cellulare, tablet.

Lastrutturadispone diunachatsudispositivo
mobile (ad es.un numero WhatsApp dedicato)
per la gestione dell'ospitalita.

Il materiale informativo inerente le
informazioni principali per la fruizione del
servizio & disponibile almeno in lingua
inglese, oltre che italiano.

Tutto il materiale informativo cartaceo e
realizzato utilizzando un carattere tipografico
chiarodialmeno 16 pt.lImateriale informativo
e, inoltre, fruibile tramite QRcode o NFC per
accesso a lettura tramite sintetizzatore
vocale.

OBBL

Nelle aree naturali &€ presente una mappa
Braille che orienta alla fruizione del luogo.

Sulle tabelle informative situate all'ingresso
delle aree naturali, sono presenti: orari
di apertura ed eventuali recapiti e sono
riportate tutte le caratteristiche dell'area/
percorso e i punti d'interesse (aree picnic,
serviziigienici, punti panoramici, capanni oasi
naturalistiche, ecc). Le informazioni hanno
carattere minimo di 16 pt e devono essere
installate ad una altezza non superiore a140
cm.

OBBL
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Sezionel SISTEMIDIINFORMAZIONE EORIENTAMENTO

VALUTAZIONE

5 [ed eventuali
ID | CRITERI PUNTI | SI NO | N.A. note

supplementari]

All'ingresso sono presenti: le indicazioni
9 | sullapossibilitaditransitoinautomobilecon | OBBL ] ] ]
contrassegno invalidi.

Sono presenti indicazioni che facilitino
l'orientamento (segnaletica verticale o
10 | orizzontale, pavimentazione differenziata | OBBL ] ] ]
cromaticamente o tattilmente peri percorsi
principali, in caso di dislivelli, ostacoli, ecc).

Per le informazioni principali inerenti

all'orientamento e alla comprensione di una
struttura/luogo, il materiale informativo

11 @ correlato da immagini che facilitino 2 O O O

la comprensione del testo di tipo CAA -

Comunicazione Aumentativa Alternativa.

Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR



N
/

2PEN

Sezione2 ACCESSIBILITA GENERALE OUTDOOR

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

12

L'accessibilita nelle aree naturali (percorsi,
biotopi, aree archeologiche, ecc.) é resa
possibile per tutti e per tutte le zone a
servizio dell'area, tenendo conto che in
natura esistono limiti che dipendono da
caratteristiche morfologiche naturali talvolta
insuperabili.

OBBL

13

All'interno dell'aree naturali sono presenti
percorsi pedonali di facile fruizione e in
sicurezza, prevedendo che larghezze,
pendenze e pavimentazioni/materiali siano
compatibili con le esigenze di tutti.

OBBL

14

Se sull'area/percorso & permesso il transito
di mezzi autorizzati, previo accordo, potra
essere consentito il passaggio anche a chi e
dotato di contrassegno invalidi.

15

Qualora l'area/percorso sia di notevole
estensione, & previsto un servizio di
noleggio di ausili di supporto (carrozzine,
elettroscooter, club-cars, ecc.).

oo

Strumenti di superamento di eventuali barriere architettoniche

16

Per gli edifici costruiti prima del 1989 o
sottoposti a tutela, la cabina dell'ascensore
ha dimensioni non inferiori a 80x100 cm, la
zonadisbarconon éinferioreai120x120 cm;
la porta ha dimensioni non inferioriai 75 cm
e potra essere anche ad anta. La profondita
e dialmeno 100 cm.

OBBL

17

La cabina dell'ascensore, se presente, &
dotata di una tastiera numerata peripiani e
avvisovocale del piano. Inoltre, & presente un
videocitofono con doppia vista per eventuali
emergenze.

Totale punteggio sezione
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Sezione3 ASPETTITECNICIDEL TRACCIATO SIA INTERNO CHE ESTERNO ALL'AREA

VALUTAZIONE
ID | CRITERI PUNTI | i | NO | N.a | [edeventual

supplementari]
Parcheggi

E presente un parcheggio riservato o di
pertinenza. La distanza del parcheggio
non supera i 150 mt dall'area/percorso.
In alternativa, se muniti di contrassegno,
deve essere consentita la sosta nei pressi
dell'ingresso.

18 OBBL ] ] ]

llpercorsoche collegal'ingresso al parcheggio
ha pendenza massima dell'8% (trasversale
massima del 5%). Si ammettono tratti con
19 | pendenze superiori per una lunghezza | OBBL ] ] ]
massima di 10 metri. In alternativa, solo se
muniti di contrassegno, possibilita di sosta
nei pressi dell'ingresso.

In presenza di parcheggio e percorso di
pertinenza, le pavimentazioni dello stallo e
20 | delpercorsochelo collegaallingressosono | OBBL ] ] ]
omogenee e permettono il transito delle
carrozzine.

Percorsi

| delimitatori di passaggio hanno una

21 larghezza minima di 90 cm.

OBBL | [ | O | O

| percorsi principali hanno larghezza
non inferiore ai 90 cm, purché esistano
allargamenti che facilitino la sosta o
I'inversione di marcia della sedia a rotelle.
Sono ammessi passaqggi di larghezza non
inferiore ai 75 cm.

22 OBBL | [ | [0 | O

| percorsi principali hanno pendenze non
superiori all'8%. Si ammettono tratti con
pendenza superiore, purché lacombinazione
trapendenza elunghezzanonrappresentiun
impedimento alla percorribilita, in tal caso &
presente un percorso alternativo.

23 OBBL ] ] ]

In presenzadicanalette perlaregimentazione
delle acque, queste dovranno essere
facilmente superabili e avere la copertura
anche parziale mediante unagriglia (in ferro
o altro materiale) posata a filo del terreno
tale da consentire un passaggio complanare.

24 OBBL | [ | O | O

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione3 ASPETTITECNICIDEL TRACCIATO SIA INTERNO CHE ESTERNO ALL'AREA

VALUTAZIONE

- [ed eventuali
ID | CRITERI PUNTI | Si NO | N.A. note

supplementari]

Parapetti e capanni per osservazione

Qualora presenti, i parapetti nei punti
25 | panoramici hanno altezza non superiore ai | OBBL ] ] ]
100cm.

Nei capanniperl'osservazione, l'accessibilita
potra essere anche parziale (se su pit piani,
almeno uno) purché comprenda le sequenti
caratteristiche:

i piani dappoggio, qualora presenti, hanno
un‘altezza minima sottostante dialmeno 70
26 | cmeuna profondita minima di 50 cm; OBBL | [] ] ]

per consentire l'accesso ai punti di
osservazione le feritoie sono posizionate
ad un‘altezza compresatrai75ei140cm;

il vano d'ingresso del capanno ha larghezza
minima di 75 cm, all'interno é presente uno
spazio di manovra di almeno 150x150 cm.

Totale punteggio sezione
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Sezione4 SEDUTEE AREE DI SOSTA

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

27

Selungoil percorso sono presenti aree di sosta
(tavoli con panche), almeno una é dedicata,
facilmente accessibile e collocata su tratto
pianeggiante. Se visono 10 o pit unita, quelle
dedicate sono nellamisuradel10% (1sul0)e
ragionevolmente distribuite.

Gliarredi dedicati possono essere di 3 tipologie:
1. tavolo-panca con approccio su entrambiilati
corti;

2.tavolo-panca con approccio su entrambiilati
corti e uno dei lati lunghi;

3. tavolo-panca conapproccio su tutti e quattro
ilati.

In presenza di piu gruppi tavolo-panca sono
garantite almeno le prime due tipologie.

Il tavolo dovra avere larghezza minima pari
a 80 cm, altezza libera minima sotto il piano
d'appoggio paria 70 cm e altezza massima sopra
il piano di appoggio paria 75 cm.

Nelle postazioni accessibili & garantita una
profondita libera sottostante dialmeno50cme
uno spaziodiaccostamento largoalmeno 75 cm.
IItavolo e le panche dovranno essere posizionati
su base complanare al terreno di dimensioni
tali da permettere uno spazio di movimento-
accostamento agliarredi > 2120 cmsuilatiche
ospitano le postazioni accessibili.

Per il gruppo tavolo-panca (n.1) & comunque
garantito lo spazio di movimento > a 120 cm
almeno su uno dei lati lunghi.

Non dovranno esserci dislivelli con il terreno
circostante (sono tollerati massimo 2,5 cm).
La pavimentazione dovra essereil pit possibile
compattaesenzafessurazioni(es.conglomerati
cementizitipo levocell, piastre in porfido segate
diritte faccia a piano cava).

La seduta delle panche avra altezza compresa
tra 45 e 50 cm, larghezza minima paria 40 cm
e profondita compresa tra35e 45 cm.
Qualora i gruppi tavolo-panca non siano
posizionati a bordo strada e previsto un
percorso perraggiungerli di pendenzainferiore
al 15% e con pavimentazione compattae senza
fessurazioni (es. conglomerati cementizi tipo
levocell, piastre in porfido segate diritte facciaa
piano cava). Non dovranno esserci dislivelli con
il terreno circostante (sono tollerati massimo
2,5cm).

Gli arredi di supporto (focolari, deposito rifiuti,
fontane, ecc.) sono facilmente raggiungibili.

0BBL

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione4 SEDUTEE AREE DI SOSTA

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

28

Le zone di riposo (panchine dedicate e
seduteischiatiche) sonoragionevolmente e
opportunamente distribuite lungoil percorso
e posizionate su una zona pianeggiante;
nelle aree di grandi dimensioni sono quindi
presentiapprossimativamente ogni 50-100
metri.

Le panchine sono posizionate su base
complanare al terreno di dimensioni tali
da permettere uno spazio di movimento-
accostamento > a120cm. La pavimentazione
e il piu possibile compatta e senza
fessurazioni (es. conglomerati cementizi
tipo levocell, piastre in porfido segate diritte
facciaapiano cava). Non cisonodislivelli con
il terreno circostante (sono tollerati massimo
2,5cm).

Qualora la panchina non sia posizionata a
bordo strada, & previsto un percorso per
raggiungerla di pendenza inferiore al 15%
e con pavimentazione compatta e senza
fessurazioni (es. conglomerati cementizi
tipolevocell, piastre in porfido segate diritte
faccia a piano cava).

Lasedutadelle panche avraaltezza compresa
tra45e50cm, larghezza minimaparia40cm
e profondita compresa tra35e 45 cm.

Le seduteischiatiche hannoaltezza compresa
trai65e75cm.

OBBL

29

Se nell'area sono presentigiochi, una parte di
essidovra essere accessibile anche abambini
con disabilita.

OBBL

30

Qualora lungo il percorso siano presenti
tettoie di riparo, queste sono facilmente
accessibili.

Totale punteggio sezione
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Sezione5 SERVIZIIGIENICIOUTDOOR

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

ID | CRITERI PUNTI Si NO | N.A.

All'interno delle aree naturali & presente
almeno un servizio igienico attrezzato. Esso
puo essere situato sia lungo il percorso,
sia all'interno di una struttura o essere un
bagno dI’tIDO Fh|m|co (purche_ QeFjl_cat.o). OBBL 0 0 0
Qualora l'allestimento del servizio igienico

non fosse tecnicamente possibile, @ indicato
(sulla tabella informativa e/o sito web di
riferimento) un servizio igienico attrezzato
presso il centro abitato piu vicino.

31

Il percorso che conduce ai servizi igienici
ha pendenza massima dell'8% (trasversale
32 | massima del 5%). Si ammettono tratti con | OBBL ] ] ]
pendenze superiori per una lunghezza
massima di 10 metri.

33 | Lalarghezzadelle porte e dialmeno 75 cm. OBBL ] ] ]

Wc e maniglioni

Il wc & dotato di un maniglione di sostegno
orizzontale sul lato opposto allo spazio di

34 | accostamentoad unadistanzanon superiore OBBL | [] 0 L]
ai25cm.
35 lél.'\;,)\lrcivgon ha l'incavo, in alternativa l'asse ne OBBL 0 O B

Sono presenti 2 maniglioni di sostegno
36 | orizzontali posti ad una distanza dal wc non 5 ] ] ]
superiore ai 25 cm.

37 | llwc e dotato di doccetta a lato o integrata. 2 ] ] ]

E presente un campanello di chiamata
38 | posizionato in prossimita del wc provvisto 2 ] ] ]
di luce di segnalazione associata.

Lavabo e specchio

39 L'altezza del lavabo, se non regolabile, &

compresatrai75cmeqgli80cm. OBBL L L U
E presente uno specchio posto ad un‘altezza

40 | minima di 90 cm, in alternativa esso & 2 ] ] ]
reclinabile.

Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione 6 SERVIZI DEDICATIOUTDOOR

VALUTAZIONE
- [ed eventuali
ID | CRITERI PUNTI | Si NO | N.A. note
supplementari]
Per aree di ampia metratura é presente ed
41 a disposizione almeno una sedia a rotelle. 4 [ [ [

Per aree di ampia metratura sono presenti
ed a disposizione almeno due sedie a

42 rotelle. 3 O [ [
Totale punteggio sezione
4.2.INDOOR
Sezione 7 SISTEMIDIINFORMAZIONE EORIENTAMENTO
VALUTAZIONE
ID | CRITERI PUNTI | si | NOo |N.A.| [€d i":t';t“a"
supplementari]
E presente unamappa Braille che orientialle
43 varie zone della struttura. > O [ O

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione 8 ACCESSIBILITA GENERALE INDOOR

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

44

Qualora la distanza tra porta e controporta
siainferiore ai 200 cm, la controporta non si
apre verso la porta d'ingresso.

45

Per gli edifici costruiti prima del 1989 e/o
sottoposti a tutela, corridoi ed altri percorsi
di transito devono avere una larghezza non
inferiore ai 75 cm.

OBBL

46

Negli edifici sottoposti a tutela, in presenza
di pavimentazione irregolare, sono previsti
percorsi / corsie che consentano il transito
delle sedie arotelle.

OBBL

0| g

Strumenti di superamento di eventuali barriere architettoniche

47

Il servoscala non percorre pit di una rampa
consecutivamente o presenta una sola
variazione di marcia (cioé una sola curva).

La portata non e inferiore a 200 kg. Si
ammettono portate non inferiori ai 150
kg per gli edifici costruiti prima del 1989 o
sottoposti a tutela.

OBBL

48

La piattaforma elevatrice deve avere porta
con luce netta non inferiore ai 70 cm.

La portata utile minima & di 200 kg.

Per gli edifici costruiti prima del 1989 o
sottoposti a tutela, le dimensioni non sono
inferiori agli 80x100 cm e la portata non &
inferiore ai 130 kg.

OBBL

49

Per gli edifici costruiti prima del 1989 o
sottoposti a tutela, la cabina dellascensore
ha dimensioni non inferiori a 80x100 cm, la
zonadisbarconon éinferioreai120x120 cm;
la porta ha dimensioni non inferiori ai 75 cm
e potra essere anche ad anta.

OBBL

50

In presenza di rampe e in prossimita degli
ingressi, accessi, sbarchi, ecc., per gli edifici
costruiti prima del 1989 o sottopostiatutela,
sono presenti spazi con dimensioni minime
non inferioria 120x120 cm.

OBBL

Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione9 INTERNODELLA STRUTTURA

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

51

Negliallestimentietragliarredisono garantiti
passaggidilarghezza minimadi 80 cm purché
esistano allargamenti che facilitino la sosta
o l'inversione di marcia delle sedie a rotelle.

OBBL

52

| fruitori sono messi nelle condizioni di
interagire conil personale addetto attraverso
strumenti e spazi adeguati (sportelli,
reception, portineria, casse, segreteria, ecc.),
che abbiano altezza massima di 90 cm; con
altezza minima sottostante non inferiore
ai 70 cm e con spazio libero sottostante
profondo 50 cm. In generale, tali spazi, non
sono presenti ostacoli visivi.

OBBL

53

La forza applicata per 'apertura della porta
d'ingresso non superai 3 kg.

54

Gliarredinon hanno forme troppo spigolose,
né finiture o accessori appuntiti e sporgenti.

Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Qualora vi siano servizi igienici dislocati su piu piani, i criteri indicati devono essere garantiti
in almeno un bagno per piano.

Sezione 10 SERVIZI IGIENICI INDOOR

VALUTAZIONE
ID | CRITERI PUNTI | i | NO |N.a | [edeventual
supplementari]
La forza applicata per I'apertura della porta
3> del bagno non superai 3 kg. 3 O O O
Wc e maniglioni
Il wc & dotato di un maniglione di sostegno
orizzontale sul lato opposto allo spazio di
36 accostamento ad unadistanza non superiore OBBL O O O
ai 25 cm.
57 IJ wc non ha l'incavo, in alternativa l'asse ne OBBL 0 0 0
@ priva.
Sono presenti 2 maniglioni di sostegno
B8 | orizzontali posti ad una distanza dal wc non 5 ] ] ]
superiore ai 25 cm.
59 | llwc e dotato di doccetta alato o integrata. 2 ] ] ]
Seilwc e posizionatoinunangoloil pulsante
60 | discarico & a comando laterale in modo che 4 ] ] ]
siaraggiungibile.
E presente un campanello di chiamata
61 | posizionato in prossimita del wc provvisto | OBBL ] ] ]
diluce di segnalazione associata.
Lavabo e specchio
L'altezza del lavabo, se non regolabile, &
62 compresatrai75cmegli80cm. OBBL O O O
E presente uno specchio posto ad unaltezza
63 | minima di 90 cm, in alternativa esso e 2 ] ] ]
reclinabile.
Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione 1l ALLESTIMENTIINDOOR

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

ID | CRITERI PUNTI Si NO | N.A.

Nel caso di allestimento di mostre e/o di
altri eventi, si prediligono gli spazi che
garantiscono una piu agevole accessibilita.
64 | Pergliedificisottopostiatutela e consentito | OBBL ] ] ]
I'utilizzo di rampe removibili (conformi ai
requisiti normativi) per facilitare l'ingresso
ad aree altrimenti non accessibili.

Nel caso di allestimento di mostre e/o altri
eventi, si garantisce la visibilita di quanto
esposto anche da parte delle persone con
disabilita (opere, installazioni, altezza
espositori; le didascalie che dovranno essere
facilmente leggibili). Inoltre, si prevedono
idoneisupportiperlafruizione (mappe tattili
e non, audioguide, ecc.).

65 OBBL ] ] ]

Negli allestimenti di mostre e/o altri eventi,
66 | sono previsti idonei supporti alla fruizione 4 ] ] ]
(mappe tattili e non, audioguide, ecc.)

Totale punteggio sezione

Sezione 12 SERVIZI DEDICATI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

ID | CRITERI PUNTI | Si NO | N.A.

Per strutture di ampia metratura é presente
67 | eadisposizione almeno unasediaarotelle. 4 ] ] ]

(non cumulabile con criterio successivo)

Per strutture di ampia metratura sono
68 presentied adisposizione almeno due sedie
arotelle. Criterio non cumulabile conil criterio
precedente.

Totale punteggio sezione

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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Sezione 13 FORMAZIONE DEL PERSONALE

ID

CRITERI

PUNTI

VALUTAZIONE
[ed eventuali
note
supplementari]

Si NO | N.A.

69

Il gestore del sito e almeno una persona
addetta al ricevimento sono consapevoli del
Marchio Open, dei suoi principi e requisiti
- avendo letto il materiale informativo
messo a disposizione. Inoltre, entro
un anno dall'ottenimento del Marchio,
entrambi partecipano al Corso di formazione
organizzato dal Comitato Open in materia di
accessibilita.

OBBL

70

Tutto il personale riceve una formazione
in merito alla certificazione Open entro -
quattro settimane dall’inizio dell'attivita
(anche per i lavoratori stagionali) - e tuttoiil
personale riceve la formazione dei suddetti
aspetti almeno unavolta l'anno.

Totale punteggio sezione
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Verbale MARCHIO OPEN
Esito della Verifica

Esito Valutazione Sezioni rispetto alla soglia minima di 13 punti

SEZIONE PUNTEGGIO

1 | SISTEMIDIINFORMAZIONE E ORIENTAMENTO OUTDOOR
2 | ACCESSIBILITA GENERALE OUTDOOR
3 | ASPETTITECNICIDEL TRACCIATOSIAINTERNO CHEESTERNO ALL'AREA
4 | SEDUTE E AREE DI SOSTA
5 | SERVIZIIGIENICIOUTDOOR
6 | SERVIZIDEDICATIOUTDOOR
7 | SISTEMIDIINFORMAZIONE E ORIENTAMENTO
8 | ACCESSIBILITA GENERALE INDOOR
9 | INTERNO DELLA STRUTTURA
10 | SERVIZIIGIENICIINDOOR
11 | ALLESTIMENTIINDOOR
12 | ALTRISERVIZIINDOOR
13 | FORMAZIONE DEL PERSONALE
PUNTEGGIO COMPLESSIVO

Sono stati soddisfatti i prerequisiti normativi richiamati nelle Linee Guida per il rilascio della Certificazione
Marchio Open approvate con Delibera della Giunta Provinciale n.1171 del 30.06.2023.

Lo T o

10 1 =
[l Verificatore Marchio Open [l legale rappresentante dell'organizzazione

FIRMA L e FIRMA

Verbale di verifica LUOGHI OUTDOOR
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